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  连续8年无意见工单、无投诉，负责运维的6条10千伏线路连续10年零跳闸———

刘永贵：扎根基层的“光明守望者”

  他，是3817户居民口中的“刘师

傅”，是同事眼中“钉”在一线的老黄

牛，是孤寡老人心里的“电保姆”。53

岁的刘永贵，用一双磨出老茧的手、一

颗滚烫的初心，在龙泉街道的21个台

区间穿梭了整整10年。零投诉、零跳

闸、零差评——— 这串“硬核数字”背后，

是一名基层电力人对“人民电业为人

民”最朴实的诠释。

  攻坚克难：“钉子精神”啃下硬

骨头

  “房屋是村民的命根子，但电网是

城市的命脉。”2023年，青岛“十四五”重

点工程——— 岛城500千伏输变电工程推

进至龙泉段时，民事协调的难题像一座

大山横亘眼前。大埠村村民的抵触情

绪如紧绷的弦，房屋拆迁补偿谈判一度

陷入僵局。关键时刻，刘永贵一头扎进

村里，把自己“钉”成村民的“自己人”。

白天，他挨家挨户讲政策、算长远账，用

“磨破嘴皮”的耐心化解疑虑；夜晚，他

与镇村干部反复推敲方案，在补偿细节

上为村民争取最大保障。2月的寒风

里，他裹着军大衣蹲守现场，最终协调

拆除房屋2处、看护房5处、跨坟迁移1

座，硬是让工程提前15天开工，创下“进

度、质量双第一”的纪录。

  服务密码：“39个微信群”织就连

心网

  “赶集不是为了买菜，是为了‘送服

务’！”每逢修家街大集，刘永贵背着电

工包“逛”集的身影已然成为一道独特

的风景。他手里递出的不是商品，而是

一张张写满承诺的报修卡：“24小时在

线，用电问题随叫随到。”他的手机里，

39个社区微信群常年置顶。停电通知

提前发、用电疑问秒回复、突发故障速

响应——— 村民一句“@刘师傅”，就是他

的行动指令。有人问他“零投诉”的秘

诀，他在服务分析会上道出真谛：“与其

堵住投诉的路，不如打开沟通的门。用

户不想投诉，才是真的满意。”

  初心温度：“电保姆”暖了孤寡心

  在80岁的孤寡老人修翠娥家中，

刘永贵的电话号码被写在抽屉最显眼

的纸条上。一次深夜断电，老人颤巍

巍拨通电话，他冒雨赶到，查出故障后

又默默自费更换了漏电保护器。担心

老人安全，他又把老旧线路全部检修

一遍，临走时反复叮嘱老人：“有事就

找我，别怕麻烦！”寒冬里为独居老人

检查电暖气线路，酷暑中帮留守儿童

家庭排查用电隐患……这样的“额外

服务”，早已成为他的习惯。刘永贵

说：“党员不光是称号，更是别人需要

时，你能第一个站出来。”

  没有惊天动地的壮举，只有年复

一年的坚守。刘永贵的故事，是万千

基层电力人的缩影：他们像螺丝钉一

样铆在社区和村庄，用脚步丈量责任，

用汗水点亮灯火。正如那39个永远活

跃的微信群、10年零跳闸的线路、8年

零投诉的纪录——— 这一切，都在诉说

一个真理：平凡者的光芒，从来不是靠

口号点亮，而是在俯身服务时，自然流

淌出的星光。

  上图为刘永贵做好每天的工作

记录。

  下图为刘永贵上门为居民检查电

路。 （黄媛媛）
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区司法局：

送法进校园护航学前教育高质量发展

  《中华人民共和国学前教育法》

作为我国首部系统性规范学前教育

的专门法律，将于202 5年6月1日起

施行，标志着学前教育正式从政策

引导迈入法律保障新阶段。为推动

该法落地见效，近日，即墨区司法

局联合文鼎律师事务所走进墨河嘉

苑幼儿园，开展专题普法活动，20名

幼儿教职工集中接受法治培训。

  活动现场，文鼎律师事务所孙

珍宁律师以“规范学前教育实施，

提高全民族素质”为主线，系统解

读法律的核心价值。她指出，《学

前教育法》的出台填补了我国教育

法律体系在学前教育领域的空白，

通过明确政府主体责任、规范办园

标准、强化教师权益保障等条款，

为学前教育高质量发展构建起制度

框架。结合即墨区学前教育发展现

状，孙律师重点阐释了法律对优化

资源配置、促进教育公平的深远意

义，强调“从有园上到上好园”的跨

越需要法治护航。

  针对幼儿园日常管理中的高频

法律问题，孙律师结合典型案例展

开剖析。在幼儿安全领域，她通过

某园因设施隐患导致儿童摔伤被判

担责的案例，提醒教职工强化场地

巡查和应急预案；针对教育方式争

议，她以“惩戒教育边界”纠纷 为

例，倡导遵循儿童身心发展规律实

施科学保教；围绕家长投诉处理、

个人信息保护等常见纠纷，她提出

“规范流程、留痕管理、及时沟通”

的实践建议，为园所管理划出法律

红线。

  “这场培训让我们意识到，依

法执教既是约束更是保护。”墨河

嘉苑幼儿园教师代表表示，将把法

律要求融入保教全过程，在环境创

设、课程设计、家园共育等环节践

行儿童优先原则。活动结束后，司

法局工作人员向教职工发放《学前

教育法》要点手册及维权指引，并

通过问卷收集法治需求。下一步，

该局将建立“法治副校长”结对机

制，根据学校个性化需求定制普法

课程。 （杨超）

  “每个孩子内心都藏着对知识的渴望，需要

一把钥匙来开启那扇阅读的大门。”日前，即墨古

城“名师进古城”活动邀请青岛市优秀教师刘建

萍走进古城学宫与大家分享《快乐阅读三把钥

匙：解锁孩子的读书兴趣密码》专题课，以周末家

长课堂的形式，带领家长和孩子们重新了解

阅读。

  今年以来，即墨区着力打造“书香即墨·阅读

悦美”文化品牌，通过打造品牌阅读项目、推动书

香校园建设、融合特色阅读空间等方式解锁阅读

“新玩法”，让阅读成为内在基因，不断激发全民

阅读热情。

  “只要我们有坚定不移的信念，就一定会把

大山移走的！”近日，在即墨区古城北关街幼儿

园，老师们正在给小朋友们排练绘本剧《愚公移

山》。舞台上，小朋友们虽然动作稍显稚嫩，可那

股认真劲儿十足。将绘本搬上舞台，通过绘本剧

推广儿童阅读是该区建设书香校园的有力举措，

把原本静态的绘本故事鲜活地呈现在孩子们眼

前，让绘本中的角色与孩子们面对面零距离交

流，成为深受孩子们喜爱的一种阅读形式。

  “学校制定长期阅读活动计划，将阅读以丰

富多彩的形式融入日常教学，持续激发学生阅读

热情。让阅读成为校园生活、家庭生活的一部

分，助力学生全面发展。”即墨区教体局德育与家

庭教育科科长唐育科介绍说。

  “没想到街道真的采纳了我们的建议！手机

剪辑课让我学会了记录生活，社区读书会又让我

重拾阅读习惯。”在即墨区通济街道社会治理中

心的社区书房，68岁的居民王晓兰刚结束“手机视

频拍摄与剪辑”课程，就在朋友圈展示了她的学

习成果。据悉，该课程源于通济街道发起的“通

心济意”公益课堂问卷调查，超千名居民参与投

票，最终结合问卷结果选定“视频创作”为春季公

益课堂主题。 (王涛 郭磊 李梦艳)

解锁阅读“新玩法”

共赴“书香即墨”之旅

  日前，中国计生协优生优育指导中心、即墨

区妇幼保健计划生育服务中心青春健康宣讲团

走进潮海中心小学，向六年级的300多名学生进行

“做自己就很好，不做比较的囚徒”主题“成长之

道”青春期健康知识宣讲。

  宣讲中，国家二级心理咨询师、区妇幼保健

院心理咨询师蓝心淼以生动的案例、有趣的游戏

和深入的互动，向学生们传递积极向上的信息，

激励学生认识每个人的独特之处，珍视并发挥自

己的优势。在热烈的氛围中，学生们踊跃发言，

分享自己的经历，表达自己的感受。通过互动，

孩子们更加深刻地认识到自己的价值，知道该如

何面对“比较”心理，理性看待自己与他人。同

时，咨询师还通过身边一些实际案例，教会学生

如何注重青春期生理卫生以及如何自我保护，并

与学生进行有趣互动和深入探讨，让正处在青春

期困惑的同学们深入了解了青春期卫生保健

知识，消除大家因生理、心理变化引起的恐惧感，

给走进青春期的同学们提供了及时、科学、实用

的教育引导，让更多的孩子在科学的指导下健康

成长。精彩的宣讲博得同学们阵阵掌声。（王章）

青春健康“成长之道”进校园


